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海南外国语职业学院
2022 年秋季学期线上教学常见问题

学 生 篇

问题 1 学生如何使用各类教学平台？

教务处官网已发布了中国大学 MOOC 平台、智慧树平台、

超星平台、云班课、腾讯会议、钉钉等五个常用线上教学平台操

作使用指南，学生可登录下载。如使用中有疑问可通过辅导员和

班主任联系所属系部教学秘书咨询处理。

问题 2 各类教学平台之间如何顺利切换？

为了分散流量压力，确保线上教学质量，教师根据学科特点

使用不同的教学平台和直播辅助平台。建议学生尽量使用同一个

账号和密码，同时熟悉相关操作流程，以实现平台间的顺利切换。

问题 3 直播课程中掉线或者卡顿怎么办？

遇到掉线、卡顿时，学生应及时在课程微信群中告知教师并

再次尝试登录，以确保教师及时了解自己的动态，避免被误记为

早退或者缺课。

问题 4 录播下载时卡顿怎么办？

请尽量避免在高峰期下载。可以根据教师要求，提前从指定

平台下载相关资料。

问题 5 没有线上学习条件怎么办？

不具备线上学习条件的同学，请及时与所在系部联系说明，

获得任课教师和开课系部的具体帮助。
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问题 6 因特殊情况（如参加疫情志愿服务工作）影响课程

学习怎么办？

学生可以通过微信课程群与教师及系部教学秘书及时沟通，

尽可能抽出时间完成相关学习任务。待返校后根据系部及任课教

师安排与指导，利用假期、周末时间集中完成延误的学习任务。

问题 7 线上课程如何考勤？

任课老师结合所采用的授课平台和教学方式制定考勤方案，

统计考勤。请同学们按照任课老师的要求完成。

问题 8 假期相关教材、练习册没带回家怎么办？

学生可联系任课教师将数字化纸本资源发到相关教学平台

或微信群里。

问题 9 其他教学事务问题如何咨询？

同学们可以与系部辅导员、班主任和教秘老师保持沟通，同

时密切关注学校官网、教务处网站、和系部发布的各类通知，充

分了解本学期各项学业事务动态。


